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Sehr geehﬁe Damen und Herren,

Ihre Kleine Anfrage zur Qualitdt des Internet-Live-Streams der Ratssit-
- zungen wurd W|e folgt beantwortet : :

Nach den Erkenntnissen der Vemaltung en_tlspricht die Bildqualitat der-

jenigen der vorigen Sitzungen und derjenigen in anderen Kommunen.

Der Ton wurde in der Ratssitzung am 09. September 2013 in der Tat von

einem Netzbrummen (50 Hz) iiberlagert. Dennoch waren die Redner
. deutlich zu verstehen. ;

Im Download (On-demand) lassen sich auch die ersten zehn Minuten
ansehen. Warum diese im. Live-Stream nicht vorhanden gewesen sein
sollen, ist nicht nachvollziehbar.

Frage 1: Welche Ursachen lagen den technischen Stérungen zugrunde? |

Antwort: Diese Frage ldsst sich derzeit noch nicht abschlieRend beant-
worten. Die Ursachenanalyse ist komplex, weswegen diese auch noch
nicht abgeschlossen ist. Die Verwaltung (SB Iuk) stellt den analogen -
Ausgang der Mikrofonanlage, Kabel fiir die Ubertragung der Videosigna-
le und einen Internetanschluss zur Verfiigung. Alles andere (Zusammen-
filhren von Video- und Tonsignal, AD-Wandlung, Aufbereitung etc.) ist
Aufgabe des beauftragten Dienstleisters. Fiir den 23. September 2013
~ ist ein gemeinsamer Termin mit dem Dienstleister zur weiteren Analyse

anberaumt.

Frage 2: Wurde das Problem der Tonstiifung durch die Mikrofonanlage
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im Ratssaal oder durch den externen Dienstleister verursacht?
Antwort: Siehe Antwort zu 1.

Frage 3: Warum wurden die Stérungen in Bild und Ton nicht schnellstméglich, zumindest
aber im Lauf der Ubertragung der Ratssitzung behoben?

Antwort: Vor der Ratssitzung konnten die Probleme beziiglich des Tons nicht geldst wer-
den. Wéhrend der laufenden Ratssitzung wurde eine Risikoabschitzung durchgefiihrt.
Von einem sofortigen Eingreifen wahrend der Sitzung wurde wegen der tolerablen Qua-
litdtseinbulRe im Tonsignal (50 Hz-Brummen) und der méglichen Konsequenz eines To-
talausfalls des gesamten Tonsignals (zeitweise oder dauerhaft) Abstand genommen.

Frage 4: Wie hat sich die Anzahl der Biirgerinnen, die die Ratssitzung im Internet angé-
klickt haben, im Verlauf der gestrigen, qualitativ sehr schlechten Ubertragung der Rats-
sitzung entwickelt, insbesondere zu Beginn und am Ende der Ubertragung?

Antwort: Es waren dauerhaft — also liber die gesamte Sitzung - 78 User online. Insgesamt
haben sich 339 User live zugeschaltet. Signifikante Schwankungen, die auf die schlechte
Qualitdt der Ubertragung zuriickzufiihren sein kénnten, sind nicht eindeutig feststellbar.
Das Zu- und Abschaltverhalten entspricht in etwa dem der vorherigen zwei Sitzungen,
wenn auch bei einer niedrigeren Gesamtnutzerzahl. An den ersten beiden Tagen nach
der Sitzung gab es 151 On-demand-Zugriffe.

Frage 5: Hat die Verwaltung vertraglich geregelt, dass der Stadt bei mangelhafter Uber-
tragung keine Kosten in Rechnung gestellt werden oder miissen wir fiir die gestrige
schlechte Leistung bezahlen?

Antwort: Der Dienstleister hat einen Auftrag fiir die Ubertragung von vier Ratssitzungen
im Rahmen eines Pilotbetriebes nach dessen Angebot bekommen. Es ist Sinn und Zweck
eines Pilotbetriebs, Erfahrungen — ggf. auch'negativer Art — zu sammeln. Der Dienstleis-
ter wurde ausgewdhlt, weil er entsprechende Referenzen vorweisen konnte.

Eine diesbeziigliche Regelung war aufgrund des Pilotcharakters nicht vorgesehen. Diese
soll aber in einem zukiinftigen Vertragsverhiltnis — sofern der Rat sich fiir die dauerhafte
Fortsetzung entscheidet — geregelt werden.

Frage 6: Wie gewahrleistet die Verwaltung, dass solche Fehler bei zukiinftigen Ubertra-
gungen von Ratssitzungen verhindert werden kénnen?

Antwort: Fiir die Pilotphase wird am 23. September 2013 (siehe oben) ein Optimierungs-
termin stattfinden. Fiir den Dauerbetrieb werden in der Ausschreibung Qualitdtsstan-
dards festgelegt.
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Frage 7: Wie wird die Verwaltung gewahrleisten, dass bei einer Entscheidung der Stadt-
verordneten tber die Fortfiihrung des Projektes auch eine Entscheidung iiber die Quali-
tat getroffen wird?

Antwort: Neben der Wirtschaftlichkeit wird die Qualitét ein entscheidendes Vergabekri-
terium sein.

Frage 8: Kann das stadtische Medienzentrum bei der Ubertragung zukiinftiger Ratssit-
zungen ins Internet technische Unterstiitzung leisten?

Antwort: Wegen der fehlenden Kapazitdten ist das Medienzentrum nicht in der Lage,
diese zusatzliche Aufgabe wahrzunehmen.

lt freundlichen GriilRen

/é“w?

Peter Jung
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